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BILAN TOURISTIQUE
Chiffres de fréquentation

Office de Tourisme
Vallée d’Ossau



Bureaux / Amplitude
ouverture

Français Etranger TOTAL

Arudy - Ouvert à l’année 6 103 787 6 890

Artouste - Ouvert 9 mois  / an 3 338 1 280 4 483

Eaux-Bonnes - Ouvert à l’année 4 478 608 5 107

Gourette -  Ouvert 7 mois / an  25 263 1 135 26 394

Laruns - Ouvert à l’année 24 396 2 597 26 901

TOTAL 63 578 6 407 69 775

(SOURCE TOURINSOFT : BASE DE DONNÉES RÉGIONALE, les informations sont 
collectées par les agents et saisi sur la  base de données.

Accueil Physique
Par bureau d’Information

en Juillet et Août : Col d’Aubisque, Lac de Castet, Marché de Nay….
Accueil hors les murs

Borne extérieure au Bureau d’Information Touristique d’Eaux-
Bonnes : 2084 consultations

Borne tactile
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Bureaux / Amplitude ouverture
Nombre
d’appels
clients

Arudy - Ouvert à l’année 1330

Artouste - Ouvert 9 mois  / an 882

Eaux-Bonnes - Ouvert à l’année 1261

Gourette -  Ouvert 7 mois / an  7102

Laruns - Ouvert à l’année 6972

TOTAL 17547

(SOURCE TOURINSOFT : BASE DE DONNÉES RÉGIONALE, les informations sont 
collectées par les agents et saisi sur la  base de données.

Accueil Téléphonique
Par bureau d’Information
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Bureaux / Amplitude ouverture
Nombre de
@ traités

Arudy - Ouvert à l’année 156

Artouste - Ouvert 9 mois  / an 75

Eaux-Bonnes - Ouvert à l’année

1442

Gourette -  Ouvert 7 mois / an  

Laruns - Ouvert à l’année 1692

TOTAL 3365

Accueil Mail
Par bureau d’Information
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