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L'Office de tourisme de la Vallée d’Ossau travaille depuis sa structuration a la mise en place de la marque qualité tourisme au sein de
ses services.

A travers I'audit de ses 5 bureaux, I'OTVO a obtenu un score de 91,44% lors des visites mysteres et un résultat de 91,71% lors de
I'audit final en Janvier 2024.

’OTVO est a présent marqué QUALITE TOURISME, une belle récompense gage du travail engagé depuis le 01 Janvier 2022.

&
&
QUALITE

TOURISME

W 3 REPUBLIQUE FRANGAISE

Dans la suite logique administrative, La MARQUE QUALITE TOURISME obtenue, 'OTVO a travaillé sur le dossier de classement.
Le dossier a été déposé en sous préfecture en Aot 2024 et I'arrété de classement de ’'OTVO EN CATEGORIE | recu en Novembre
2024.

Ces étapes sont indispensables pour les dossiers de demande en stations classées de nos communes.

OFFICE
DE TOURISME

CLASSE
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FREQUENTATION ACCUEIL PHYSIQUE PAR BUREAU

(SOURCE TOURINSOFT : BASE DE DONNEES REGIONALE, LES INFORMATIONS SONT COLLECTEES PAR LES AGENTS

ET SAISI SUR LA BASE DE DONNEES)

BUREAU- Amplitude ouverture Accueil comptoir
ANNEE ANNEE 2024
2023

Arudy — Ouvert a I'année 4 828 3704 -24,7%

Artouste — Ouvert 9 mois par an 4200 6 822 +62,43%

Eaux-Bonnes — Ouvert a I'année 5198 4 085 -21,78%

Gourette — Ouvert 7 mois par an 21551 19 686 -15,04%

Laruns * — Ouvert a 'année 29 069 18 395 -37,01%

Accueil hors les murs — Juillet Ao(t 1046 621 -40%

TOTAL 64 846 53 313 -24,4%

Janv Fév Mars Avril Mai Juin Juillet Aot Sept
Laruns 393 1187 866 742 1007 1215 4100 5805 1375
Arudy 109 181 134 173 227 311 934 1079 250
E-Bonnes 160 257 107 186 99 183 948 1263 308
Gourette 2669 5124 2789 19 0 0 2346 4013 3
Artouste 94 386 198 0 223 247 2091 3031 207
Accueil Mobile 400 221
3425 7135 4094 1120 1556 1956 10819 15412 2143

Arudy - Ouvert a I’année
7%

Accueil hors les murs — Juillet Aot
1%

Laruns — Ouvert a
Artouste — Ouvert 9

I’année
34% mois par an
13%
Eaux-Bonnes —
Ouvert a ’année
Gourette — Ouvert 8%
7 mois par an
37%

OBSERVATIONS :

- *BIT Laruns = Modification des regles de calcul a l'accueil comptoir
- Fréquentation en augmentation au bureau d’Artouste suite au
déménagement qui offre une meilleure visibilité

Oct Nov Déc
755 251 699 18 395
138 77 91 3704
194 66 314 4085
0 0 2723 19 686
26 0 319 6 822
621
1113 394 4146 53313



ACCUEIL TELEPHONIQUE PAR BUREAU

(SOURCE TOURINSOFT : BASE DE DONNEES REGIONALE. LES INFORMATIONS SONT COLLECTEES PAR LES AGENTS ET

SAISI SUR LA BASE DE DONNEES)

I | Artouste
6%

E-Bonnes
8% |

= arudy
6%

BUREAU- Amplitude ouverture

NOMBRE D’APPELS CLIENTS

ANNEE 2023 ANNEE 2024
Arudy — Ouvert a I'année 994 733 -26,25 %
Artouste — Ouvert 9 mois par an 823 761 -7,5%
Eaux-Bonnes — Ouvert a I'année 1591 1145 -28 %
Gourette — Ouvert 7 mois par an 5565 3236 -41,85 %
Laruns — Ouvert a I'année 6 840 7570 +10,67 %
TOTAL 15 813 13 445 -14,97 %




Janvier
Février
Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet
Aout
Septembre
Octobre
Novembre

Décembre

VISITEURS

70 000
85 000
92 000
76 000
126 000
149 000
260 000
388 000
160 000
114 000
65 000
87 000

%

+21%

-27%

+24%

-17%

+38%

+25%

+1%

+10%

+1%

+15%

+42%

+5%

TOURISTES

16 000
27 000
20 000
12 000
16 000
17 000
35 000
57 000
19 000
18 000
10 000
19 000

%

+18%

-12%

+15%

-6%

+29%

+4%

-7%

+14%

-11%

+25%

+27%

-5%

EXCURSIONNISTES

54 000
58 000
72 000
64 000
110 000
132 000
225 000
331000
141 000
96 000
55 000
68 000

e

* FREQUENTATION TOURISTIQUE DE LA VALLEE D'OSSAU

%

+21%

-33%

+25%

-19%

+40%

+28%

+3%

+9%

+4%

+12%

+45%

+8%

Gaeg®

NUITEES

52 000
98 000
62 000
35 000
46 000
17 000
120 000
184 000
56 000
48 000
27 000
69 000

%

+19%

-17%

+22%

-11%

+18%

+4%

-4%

+7%

-11%

+15%

+25%

+13%
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Vallée d’Ossau Pyrénées
Office de Tourisme

Bilan Numérique

Chiffres clés

CHIFFRES CLES

www.valleedossau.com

28 230 followers
+10,28% par rapport a fin 2023

11 264 followers
+32,81% par rapport a fin 2023

Année 2024

L'Office de Tourisme de la Vallée d’Ossau,

pour cette année 2024, est présenté sur :

Instagram

Facebook

Sur le web avec le site
valleedossau.com




Vallée d’Ossau Pyrénées
Office de Tourisme

Bilan Numérique

Sites Web

i

574 600 Sessions
2023 : 15 075 Sessions

1 Accueil

www.valleedossau.com

Chiffres du 01 Janvier au 31 Décembre 2024 Projet 2025

e o e e :© Revoir I'arborescence
v
470 708 Utilisateurs 1139 797 pages vues 59,82% Taux de rebond
2023 : 112 342 Utilisateurs 2023 : 529 771 pages vues 2023 : 66,10% - Taux de rebond

Top 3 des pages les + vue

2 Le train d’Artouste 3 Info route

PAN

Info Routes

Info Routes an Vallée d'Osaou




Vallée d’Ossau Pyrénées
Office de Tourisme

Bilan Numérique

Réseaux Sociaux - Facebook

Top 3 des publications les plus likées de Janvier a Décembre

Evolution followers
01/01/2024 : 25 599
01/01/2025 : 28 230

@ Office Tourisme Vallée Ossau

Publié par OT Ossau
-]

7 octobre 2024 - @

Ce week-end a eu lieu l'incontoumnable Foire au Fromage de Laruns, un
événement phare oll chacun pouvait y découvrir le métier de berger,
déguster de savoureux produits ... En voir plus

S natons BR Memore de iz

Taux engagement
moyen : 2,21%

Projet 2025

Etoffer la photothéque.

Voir les statistiques et les publicites Booster la publication

OO Rando'R'Pyrénées et 6,3 K autras personnes 220@ 12K

1- Foire au Fromage 2- Robert PAPAREMBORDE 3- Croix de Buzy
6020 €@ 3060 875 ¢




Vallée d’Ossau Pyrénées
Office de Tourisme

Bilan Numérique

Réseaux Sociaux - Instagram 2024

Top 3 des publications de I'année

Evolution followers
01/01/2024 : 8 481

B 01/01/2025 : 11 264
‘T_ m:lo.—L‘-‘rlui"uQ'eUI
- ..,.h;.‘i..,;m,@,_‘
Mo ,. Taux engagement
i ot nenih moyen : 11,29%
2 ocaQv n

T T ep———————

Projet 2025

2- Pic Ariel 846 v

Organiser des jeux concours, des
collaborations, des partenariats.
Faire des story a la une

*

P ° 3-laclsabe791 @@
@ - v
-
=
o5 EeRel H
‘“.-v- . - cad




Vallée d’Ossau Pyrénées
Office de Tourisme

STRATEGIE GLOBALE : LA SEDUCTION

Stratégie

R Site web : www.valleedossau.com

lalleem 055
¢ Conforter le site Internet commun un outil de commercialisation.

* Séduire les internautes afin qu’ils réservent des activités ou des séjours en Vallée d’Ossau.

* Optimiser le site au niveau du référencement.

* Optimiser les sites en versions étrangeres afin de séduire nos clientéles espagnoles et. anglo-saxonnes

Réseaux Sociaux

Poursuivre la stratégie établie depuis 2022 sur la séduction avec pour ambition d’augmenter la notoriété de notre territoire (Faire connaitre).
Nous souhaitons aussi susciter I'engagement de nos followers (Faire aimer) et les fidéliser le plus possible (Faire Agir).

VALLEEDOSSAUPYRENEES
Publications.

Publications  Apropos  Plus v

., valleedossaupyrences

| Office Tourisme Vallée Ossau esta

‘activités & faire sur la

s Booster la publication
B Aimé par hdp_aventure_nordique et 363
autres s
leedossau
Voir les statistiques et o staton e sk X
1a neige avant o
168 publicinés Booster la publication e o

©0 224 13 commentaires 41 partag Ptk
® a ®8 & ©

Voir les statistiques

S? 2NN ININ SN SN ININ NN IS IS SN INININ NSNS SN



BILAN
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STRATEGIE GLOBALE : VALORISER LE PATRIMOINE,
LA CULTURE ET LE SAVOIR FAIRE LOCAL

La boutique de 'OTVO a pour objectif d’offrir aux visiteurs des produits locaux et thématiques
permettant ainsi de prolonger leurs expériences de la vallée apres leur visite.

Elle présente une offre diversifiée :

- Artisanat local

- Guides/ topos-cartes

- Valorisation culturelle : CD

- Livres histoire-patrimoine et jeunesse
- Papeterie : cartes postales, affiches
Alimentaire

Produits logotés OTVO




Vallée d’Ossau Pyrénées

CA Boutique : 190 833 €

Top 6 des articles en 2024

Evolution du CA :
2023 : 252 693 €

1 - Cartes postales (5372) 2024: 190833 €
2 - Timbres (1226)

3 - Cartes IGN (685)

4 - Guide rando CCVO (314)

5 - Carte 3D EB — GOURETTE (295)
6 - Affiche Fricker (278)

Nombre de clients qui ont fait des achats en boutique

7460 personnes

Initiatives 2025

e Retrait des produits invendus
* Réflexion stratégie boutique, nouveau partenariat a venir et
futur aménagement du bureau de Laruns
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Vallée d’Ossau Pyrénées 2024
Office de Tourisme

O . T CE Evolution du Chiffre d’ affaire
. 2023 :191 865,31 €

14 dossiers 2024 :229 002,60 €

CA: 13964 €

Bénéfice OTVO : 1503 €

Evolution du bénéfice
2023 :25 873,43 €

- 4 o ECOLES CENTRE DE LOISIRS 2024:34.117,10°€
. 35 dossiers 22 dossiers
‘ Terr © de Jjeunesse

CA:117577,78 € CA:47723,10€
Bénéfice OTVO : 19506,85€ Bénéfice OTVO : 8044,35 €

[ o
| SPECIAL SCOLAIRES |
——

Evolution des dossiers
2023 :98
2024 : 114

Evolution du nombre de devis
envoyés (sans suite)
2023 :54

INDIVIDUELS SENIORS 2024 : 68
16 dossiers 27 dossiers

CA : 6530,72€ CA:43207 €
Bénéfice OTVO : 701,87€ Bénéfice OTVO : 4361,03 €
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itiés

Vallée d’Ossau Pyrénées

Dossiers in

!42.»

7 2 I 83 663,00 €
Evolution des dossiers initiés
2023 :1185
ARTOUSTE ARUDY EAUX-BONNES 2024 : 721
6 23 BIT Nb dossiers CA :
Eaux-Bonnes 23 2555 €
GOURETTE Arudy 10 990 €
151
Artouste 6 684 €
Vente en ligne 227 20 590,00 €
Gourette 151 11 660,00 €
Laruns 304 47 184,00 €

561
160

Dossiers
aboutis

Dossiers annulés ou
g@ remboursés

59 611 €

24 052 €




Vallée d’Ossau Pyrénées °
Office de Tourisme C h I re S

Evolution du CA des dossiers
aboutis :
2023 : 106 749 €

___/\ — Chiffre d’affaire 4 Bénéfice 2024 : 83 663 €
83 663 € W 8366,30 €

Top 3 des activités les plus vendues

% o o°
@ Hiver Eté

1 Chiens de Traineaux 1 Tyroliennes du Hourat
o .
2 % journée raquettes 2 :,joumei Canyon
écouverte

3 Grandes tyroliennes % journée rafting sur le
de Gourette Gave de Pau
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pe——

Frais de
dossier

9524,47€

(10 620€ en
2023)

Taxe de
séjour
12 994,85€

(9 365,36€ en
2023)

an—

' Assurance
Bénéfice OTVO : - 3902,02€

@ 46 354,93€ (4 445,98€en
’ 2023)
- 4,17% (¢ Partenariats meublés : \

(910 € en 2023-13x70€)




HAAS:2

B ARTOUSTE : 13

W ASTE-BEON : 5
BEOST : 5

W BESCAT: 1

M BIELLE : 4

M BILHERES : 2

HBUZY : 2

B EAUX-BONNES : 6

W GERE BELESTEN : 7

B GOURETTE : 7

B LARUNS : 43

H LOUVIE-SOUBIRON : 3

m STE COLOME : 1
SEVIGNACQ MEYRACQ : 1

30



LA TAXE
DE SEJOUR




La taxe de séjour, qu’est-ce que c’est ?

Une TAXE mise en place sur délibération des communes a vocation
touristique.

Les recettes de cette taxe permettent aux collectivités locales de disposer
de ressources complémentaires pour développer I'offre touristique sur
leurs territoires.

Qui peut étre exonéré de la taxe de séjour ?

Les personnes suivantes sont exonérées de taxe de séjour :

* les personnes mineures (agées de moins de 18 ans)

* |les bénéficiaires d'un hébergement d'urgence ou d'un relogement
temporaire

* les personnes occupant des locaux dont le loyer est inférieur a un
montant déterminé par le Conseil municipal

* les travailleurs saisonniers employés dans la commune.

Les tarifs :

Fixés par le Conseil Communautaire de la CCVO via une
délibération annuelle
Encadrés par un baréme national

Calculés, par personne et par nuit, en fonction du type
d’hébergement et de son classement

Au tarif communautaire s’ajoute la taxe additionnelle
départementale (10%) et régionale (34% a partir du 1°" janvier
2024).

La taxe de séjour, comment s’en acquitter ?

La taxe de séjour est réglée par le vacancier en plus du prix de
I’hébergement au logeur qui la reverse ensuite a la communauté
de communes. La facture, remise au client, doit faire figurer
clairement le montant de la taxe s'additionnant au prix de
I'hébergement.



https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=06F6C488E01A5AA71186349C5BA93CC7.tplgfr43s_1?idArticle=LEGIARTI000033816957&cidTexte=LEGITEXT000006070633&dateTexte=20190207
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=06F6C488E01A5AA71186349C5BA93CC7.tplgfr43s_1?idArticle=LEGIARTI000033816957&cidTexte=LEGITEXT000006070633&dateTexte=20190207
https://www.service-public.fr/professionnels-entreprises/vosdroits/F31635

CLASSEMENT TARIFS 2023 TARIFS 2024

Palaces 3,50 € 4,65 €
Hotel, résidence et meublés de tourisme 5* 2,50 € 3,30 €
Hotel, résidence et meublés de tourisme 4* 1,20 € 1,75 €
Hoétel, résidence et meublés de tourisme 3* 1,00 € 1,60 €
Hotel, résidence et meublés de tourisme 2* 0,80 € 1,10 €
Hotel, résidence et meublés de tourisme 1* 0,59 € 0,90 €

Terrains de camping, caravanage classés 3,4 et 5*, tout autre terrain d’hébergement de plein air de
caractéristiques équivalentes, emplacements dans des aires de camping-cars et parcs de stationnement 0,30 € 0,60 €
touristiques par tranches de 24h.

Terrains de camping, caravanage classés 1 et 2*, tout autre terrain d’hébergement de plein air de

Y . . 0,22 € 0,29 €
caractéristiques équivalentes, ports de plaisance.

5% +10% * + 34 % **

, < . L 5% +10 % * (*taxe additionnelle
Hébergements en attente de classement ou sans classement, a I'exception des autres catégories " . .
s ) . - . R - (*taxe additionnelle départementale,
d’hébergements mentionnées ci-dessus (tarif proportionnel au colt de la nuitée). i . .
départementale) taxe additionnelle
régionale)

Les tarifs de la taxe de séjour resteront fixes pour I'année 2025 -



Répartition du nombre de lit par communes - 2024

® Laruns
® Eaux-Bonnes

m Reste du territoire

40%

Evolution du nombre de lits* entre 2023 et 2024

2023 9960
2024 10207

+2,5%

*Lits déclarés en mairie et recensés dans le logiciel taxe de séjour

Le parc d’hébergement de la Vallée d’Ossau se
concentre essentiellement sur le haut de la Vallée,
notamment sur les stations de ski de Gourette et
d’Artouste qui disposent des plus grandes unités
d’hébergement de la vallée. Le « reste du territoire »
comprend les 16 autres communes de la Vallée
d’Ossau qui représentent chacune entre 1 et 5% des
lits touristiques de la vallée. Les chiffres sont
stationnaires au fil des années.

Le nombre de lits touristiques proposé en Vallée
d’Ossau a progressé de 2,5% entre 2023 et 2024
contre 8% entre 2022 et 2023. Cela s’explique par
I'ouverture de la résidence le Portillo et la remise en
marché des appartements de l'ancien centre de
vacances de I'Arriu Mage a Bielle en 2023.




Répartition des lits touristiques par type d'hébergements

Hotels

4% - )
R Résidences de tourisme
Chambres d'hotes 4%

2%

ll';

Villages vacances
6%

Hébergements collectifs / refuges

Meublés de tourisme 9%

46%

Campings et caravanings
29%

Les meublés de tourisme représentent 46% des lits touristiques de la Vallée d’Ossau. Viennent ensuite les lits en
camping et terrains de caravanings (29%). Les lits commercialisés par des hébergeurs professionnels reste majoritaires
de peu : 54% contre 46%.

Si l'on considere que ces données ne refletent que les hébergements déclarés en mairie et présents dans le logiciel de
taxe de séjour on peut présumer, qu’en réalité, la grande majorité des lits commercialisés sur notre territoire sont

proposés par des particuliers (souvent non déclarés en mairie) via des plateformes en ligne.

En conclusion : en 2024 le nombre et la typologie des lits touristique n’a que peu évolué par rapport a 2023.




Répartition de la taxe de séjour par tipologie d'hebergeur (en €) - 2024

Résidences de tourisme

Chambres d'hotes 5869,57€ - 2%
4849,20€ - 1%

/

__— 10e nature 26323,20€ - 8%

J

Opérateurs numériques
194927,85€ - 57%

1

AIRBNB 2 3
138 187,47€ BOOKING Centrale
18 577,29€

OoTVvVO
12 994,85€

4 : Gites de France (10 925,25€)
5 : Abritel (13 184,87€)

Villages de vacances

15567,30€ - 5% ,
En 2024 encore les reversements des opérateurs

Hétels de tourisme numériques représentent environs 57% des
23676,50€ - 7%

reversements totaux,

MONTANT TOTAL DECLARE (pour 2024 - au 20/01/2025) :

Terrains de camping et terrains de 342 359,36€
caravanage dont 194 927,85€ par les opérateurs numériques.
29902,11€ - 9%

Meublés de tourisme

41243,63€ - 12%

Les reversements d’Airbnb représentent plus de 70% des
reversements des opérateurs numériques. Viennent ensuite
Booking avec 10%, puis la Centrale de réservation de I'OTVO et
Gites de France avec respectivement 6 et 5% des reversements

d’opérateurs numériques. Les reversements d’Abritel on été
divisé par 2,5 entre 2023 et 2024.




2023 au20/01/2025 2024 au20/01/25 Evolution

«»| Total 441 177 426 372 - 3%
T

lg En direct 347 654 357 995 +3%
<| Via opérateurs NUMEriques (uices peyertes 93 523 68 377+ -27%
‘é’ Total 273 887,31 € 342 359,36€ +25%
§ En direct 123 445,93 € 147 431,51 € +22%
g Via opérateurs numériques 150 441,38 € 194 927,85 € +30%

*Chiffres 2023 mis a jour au 1¢" décembre 2024 (des déclarations et des reversements imputables a des séjours ayant eu lieu en 2023 ont été faits en 2024)
** Certains fichiers d’opérateurs numériques sont encore manquants a ce jour. Ainsi on peut estimer a environs 10% le nombre de nuitées manquantes

En 2024, les tarifs de la taxe de séjour ont été revus a la hausse suite, notamment, a la mise en place de la Taxe

Additionnelle Régionale (34%) en Nouvelle Aquitaine.

Nous constatons que le nombre de nuitées déclarés en direct et par les opérateurs numériques est en légere baisse pour
les opérateurs numériques mais en hausse pour les déclarations en direct. Les montants déclarés eux sont a la hausse

(+25%) du fait de 'augmentation des tarifs.

Répartition de la taxe de séjour pour I'année 2024

Part communautaire

342 359,36€

Part départementale (TaD)

23 774,96€€

Part SGPSO (Tar)
53677, 97€




Répartition des classements par communes

Laruns T
Eaux-Bonnes I—
Bielle s
Béost NN
Aste-Béon N
Louvie-Juzon N
Gere-Belesten [N
Louvie-Soubiron 1l
|

Arudy

Répartition des classement en fonction du
nombre d'étoiles

1* = 2%

3* 4*

30

L'Office de Tourisme Vallée d’Ossau Pyrénées a
réalisé 61 visites de classement cette année. Deux
tiers de ces visites ont été faites sur les communes de
Laruns (24) et Eaux-Bonnes (14). A ce jour 11 sont en
courts et 1 a été classée sans suite.

+ de 100 demandes de propriétaires
64 biens visités
10 280€ générés

Environs 65% des classements ont été validés en 2* .
La répartition entre les différents niveaux de
classement est similaire a celle de I'année 2023.
Cependant nous pouvons noter une augmentation
des classements en 4* avec 6 gites classés, ou en
cours de classement, dans cette catégorie.




PROMOTION DE
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" REFUGES DE MONTAGNE
G l TES D E G RO U P ES 3 REFUGES DANS LE PARC NATID:U\L DES PYRENEES
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GITEDETAPES
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LE VAL EVERLE »

MAISONS
D’HOTES

7 288€

Hébergemanta Insolites e

ST

'—W’H\i’_ 3 —

i

Objectif : présenter une offre globale des différents types d’hébergement a I’échelle de la destination
Outils pour les salons professionnels, envoie par courrier et mise a disposition dans nos bureaux
Edité en 1 500 exemplaires — 4 572€ création + 2 716€ impression
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Destination ~

A Hiver
> 2024/2025

6 000 ex

12 877€

1 650€

pour les traductions

Destination ~/

Hiver
2024/2025

NOUVEAUTES 2024 EN INTERNE

REFONTE DES CARTES TOURISTIQUE POUR CETTE ANNEE 2024

CREATION DU KID’S PRATIQUE

(i 5001€

15 00 ex Fr //2 000 en Ang //4 000 en Esp

Révision, correction et réimpression en 20 000
[i 3 200€ : press

exemplaires de la carte randonnées en Octobre

[ﬁ 2219€

5 000 exemplaires

Suite a une forte demande de nos
visiteurs, création d’un guide pratique
qui recense les offres du territoire

a destination des enfants
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CE DE TOURISME DE LA VALLEE

GROUPES

Lcissez-vous guider | Scolaires & jeune public
delamaternelle oulycée

Brochure groupe- 1 500 ex

Parution en Décembre Brochure scolaires- 1 500 ex
= Parution en Septembre
(O3
1339€ %

1763€




BROCHURES EXEMPLAIRES COUT

MAGAZINE DE DESTINATION 12 000 40 706€

BROCHURE HIVER 6 000 12 877€
GUIDE DES HEBERGEMENTS 1500 7 288€
CARTE TOURISTIQUE VO : 15000 FR / 4 000 ESP / 2 000 ANG 21 000 3347€
CARTE RANDONNEES VO : 30000 (10 000 + 20 000) 30 000 4 881€
BROCHURE GROUPE 1 500 1339€
TERRE DE JEUNESSE- SCOLAIRE 1500 1763€

TERRE DE VACANCES




8 Parcours répartis sur 'ensemble PARCOURS

du territoire
- 18 524 passages (en 2023)

Ala soupe !
Les clés du Ségrari

A vos marques. Préts ? Sifflez !

Cout OTVO : 4 862€

- Maintenance annuelle des parcours 1 800€ Les Géo’ font du ski
- Achat Poitz + petits matériels : 3 062€ Transhumance 2 bicyclette

Hissez-haut, vallée d'Ossau !

Le berger, le renard et le crestadou
Alien-OR
TOTAL

VILLAGES

Sainte-Colome
Bielle
Eaux-Bonnes
Gourette

Buzy et Bescat
Gere-Bélesten
Bilhéres

Aubisque

Nombre de téléchargements : 7 111 (5 317 en 2023 sur I'année)

DATE
CREATION

2018
2019
2019
2019
2022
2021
2022
2023

TOTAL

2024

2778
3167
3119
2460
981
3422
3436

692
20 055

Total des pages consultées Web et Appli : 210 813 / 574 utilisateurs en moyenne par jour

(140 677 en 2023 / 383 utilisateurs en moyenne par jour)
Randonnées, trail, vtt, cyclo, marche nordique (cartes, circuits pdf, traces gpx)

- Actualités, météo, webcams, n° secours, agenda, services

2023

2676
3074
2343
2204
1095
3166
3880
830
19 268

2022

2 969
3286
2710
2283
1014
3374
4420




COMMUNIQUER
ET PROMOUVOIR
LA DESTINATION
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e SALON OCC’YGENE A TOULOUSE - Du 2 au 3 mars
Stand Béarn Pyrénées

e SALON IFTM A PARIS - Du 17 au 19 septembre
Stand Partagé avec Artouste

SALON ATELIERS ULYSSE (autocaristes) — 2024- Stand partagé avec Artouste

dostruchasconpasaporte « Suivre
Audio d'origine

of 1800 m in the La Pierre Szint-
Martin station. Enjoy a unique
experience: snowmobile ride,
snowshoe ride, Nordic bath or sauna
under the stars. relaxed lunch and
unusual night.

DOSt ruc h ascon pa Sa pO rte ® @lacaverneb4 in Laruns, heading to
Artouste, its ski resort ar its Little
Train, La Caverne has an ideal location.
DU 16 au 17 mars ? @artouste_officiel , aresort in an
exceptional natural environment What
better than allowing yourself 3
moment of relaxation in a unique
panorama. The Artouste spa has
imagined a haven of peace; a
relaxation area (with spa and sauna) at
the foot of the slopes and with a
magnificent view of the Pic du Midi
d'Ossau

=o0QV R

. 815 Jaime

1 A
il mars

Connectez-vous pour aimer ou commenter,




12 Reportages TV recensés sur 'année avec France 3, TF1 et M6

3

28 mai 2024, Le temps d’un détour, « En
Vallée d’Ossau avec Pierre Vidal »

3

16 avril 2024, le 19/20, 2 janvier 2024, Le 13h,
« Ossau Kayak Extréme 2024» « Un grand bol d’air frais en Altitude»
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27 février
14 avril
28 avril
28 avril
24 juin

13 juillet

juillet

13-14-15 sept
29 novembre
6 décembre

SN
%
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& Yy W
A)‘is‘gb L

Vallée dOssau

Ul destiviation aux mmfle visgges

La République
Encart Dimanche Ouest France
Panoramax Ouest France
Encart Dimanche Ouest France

Ouest France Supplément Voyage a I'Ouest

Accueil presse Alicia Munoz - Cote Basque Madame / Sud Ouest Magazine
Supplément la Republique des Pyrénées "Bearn Aragon"
Accueil presse avec ADT de Patricia MARINI - Le supplément « WEEK-END »

de Sud-Ouest
Figaro Magazine
Marie Claire Nouvelle Aquitaine

Balade =

Les nouveaux

ambassadeurs de e [ el A\
lavallee d'Ossau =727 N

\/ Terre d’Aventures !

www.volleedossou com
43355905341

1099,75 €

12 494,50

¢ TOTALOTVO:283681€

1099,75 €

4671,06 €

51€
3600 €

72 €
2400 €

2880 €

Terre d’Aventures !

Attantion au départ !

U et dRnousts reprend du
e lo 8 mal ¢

DCouTe dgaMITIn s e,
4cthités 1D ot sevom trrelienne
virags, meuntain kan, VTT,

Assau © e p—
o e —4

Vallée

‘NSSAU

s de grands esp d'eaux vives,

icité et de patrimoine, la Vallée d'Ossau
regorge d'activités. En famille ou entre amis,ilyena

pour tous les gouts.

La Valiee d0zze
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Du 18 au 20/01 Accueil presse espagnole avec ADT et Agence des Pyrénées

16 mars

Diario Vasco

31 CON UN DECORADO BUCOLICO Y SU
HUELLA PASTORAL el Valle de Ossauesel
destino ideal para su préxima estanda en
el Béarn. Sea cual sea la estacion del afio,
venga a conocer osta Valle y fas diversas
actividades que les proponemos. las cua-
les saducitan a todos los publicos. Este
territorio de 619 km® est3 jalonado de al-
tas cimas, lomas, rios y Bgos dominados
por € Fico de Midi de Ossau. Se extiende
desde Rébénacy (situsdo o 20 km de Pau)
hasta la frontera ecpafiola, con ¢l puorto de
montafia del Pourtalet. La riqueza de sus
dos estaciones de esqui hace que el Vale
de Ossau sea territorio predilecto para los
aficionados a los grandes espacios abier-
tos para actividades deportvas; asi como
los que buscan recuperar la energia en la
naturaleza y saborear la gastronomia local.

VALLE DE SSAU: UN DESTINO
IDEPORTIVO)

Aproveche durante todo el afo de las activi-
daies propuestas por profesionaes especa-
lizades. See cual see la octividad que ust=d
practique: deportes do desdizarnisnts, sguas
vivas escalada o sobre terrena Ese momento
de felicidad, lo encontrara aqu, en cuaiquier
eslacdn del afio.

Esqui

Le fuerza de sus dos estacicnes de esqui con
vierten al Valle de en ¢l terreno idead
para los aticionad los deportes de de<li-

Clcl turismo on ol puarto de¢ Audisque. SCOTE4-ZINO

691,90 €

2420 €

rp—

i RECUERDE ESTA FECHA: 5 DE JULIO!

Ciclisma EL PUEBLO DE LARUNS SERA CIUDAD

Escapada

al 6(/alle
de ()ssau

zamiento. Sea principiante o velerano, las es-
taciones de Gaurelle y Artouste, fes clreceran
todo o que busca, dentro de un marco rcom-
parable, entre la ngueza mnesal del circo de
Gourette y & panioramica cel pico de Midi de
Ossuu desde Arfosste, kuedord mpresors
dol

Recorridos

De las llanuras del Bao Ossau 3 los diferentes
puerlos de montafia, pasando por los bos-
ques, las Coinzs 0 10s lagos de multiples colo-
res del Alto Ossau, el Valle de Ossal es un sec
tor ideal para s aficionadss al sendersmo.
Donda cada sendero posee b particularidad
de un lugar dnico._.. Distrutando de un chapu-
zén del patrimonio ratural del Valle. Sesen-
tay cuatro circurtos de diferentes recomdos
recopilados, fos cuales van del mas sencillo
a los reservados para genle experimentada.
Con una duracidn que esclia entre medio dia
o dia comploto, @ incliso vatios dias; cada uno
ercontrard ef suyo.

El Valle de Ossau es un auténtico terreno para
ciclistas: por carrelera o por pistas, La fu2rza
de sus diferentes puertos de montafia, Four
Enel, Aubsque y Mane Blangue, el Valle de
Ossau es un destine emblemitico paralos afl
cionados. Estos puertos de montsia son ho
tariamonts dastacados por el Tour de France,
como en fa edicion de 2022 enel paso por d
Aubisoue, en la etapa 18. Pero al margen del
Towr dz France, numerosas carreras ciclistas
alronitan s diferentes puerios del valle, en
re ellos, muches transtronlerzos, como &
“Quebranishuesos” que tene hgar cada aiio
3 principios do verane, Esta carrara ompic-
23 Sabwkinigo (lade espafiol) pasando por e
puerto de Marie Blanque y Fourlafel. El Valle
se compone iguzimente de 18 pistas para bick
cletas BT, con dilerertes niveles: derrds 1acl
a mas deportiva Accesiblesen 811 o VITAL
4 través de ellas, podrd tegar en plena Ibertad
hasa los relieves de Ousau.

DE LLEGADA DE LA EDICION 2023

DEL TOUR DE FRANCE

@, la espeleologiale permitira descubrir los
traslondos de Ossau... Ura mezcla de espirl-
u de grupo, deporte, cercia natumaleza y 1a
degria de explorar. Esta actividad original, le
ulrece una experencia Infdita durante su es-
tandia. Desar rollandose en dos emgprazaimien
tos principates: b gruta Balagud on Rébémcy
yia gruta de Laur Chaudes

Pesca

Fara aficienados a b pesca, d Valle de Ossau
dlrece numerosas posbilidades de practcar
estaat avir de Ossao y

lagsos situsdos sobre el tesriterio,

49



1-juil. 11h37 Etienne TOUTAN Garrapeig'Aiga (Activités Canyon, Escsalade & Via)
6-juil. 11h30 Tom BOINOT Forét suspendue

7-juil. 11h30 Jean-Christophe LALANNE - Artouste Petit Train Artouste
9-juil. 11h37 Olivier FOUCHARD Le Schuss (Animations)
10-juil. 11h37 Philippe PADELLI Journée Sensibilisation chiens de protection
11-juil. 16h30 Marion HAURE Eté Ossalois - ouverture
13-juil. 11h30 Bruno Traqueurs de Vagues
16-juil. 16h30 Bruno ESPINASSE Aventure Nature
20-juil. 11h30 Jean-Mi GOUADIN Sorties VTT Musculaire
21-juil. 11h30 Jean-Pierre POMMIES Repas Ferme MARIA BLANCA
22-juil. 11h37 Jean-Christophe LALANNE - Artouste Base Nautique & Autres
27-juil. 7h45 Johan FONTVIEILLE Aventure Chlorophylle
27-juil. 11h30 Mathilde ESQUER Expo Costumes Musée Ossau
28-juil. 7h45 Bastien GAIGNEUX Nature Escalade 64
29-juil. 16h30 Kattalin POMMIES Balade avec un Berger
30-juil. 16h30 Sylvia MENACHAUD Miellerie Montagne Verte
3-aolt 7h45 Ossau Cheval Concours Chevaux de Trait
3-aolt 11h30 Nicolas TERRIER Aqua-Vertige

9-aolt 11h37 Jean-Christophe LALANNE - Artouste Repas en Télécabine
9-aolit 16h30 Gaétan EVEILLARD Féte de Laruns
10-aot 11h30 Olivier FOUCHARD Festival Musique Gourette
15-aolt 11h37 Camille - ISKO Soirée Astronomique
21-aolt 9h40 Pierre HOURCADE Trail & Montée Aubisque
22-aolt 16h30 Pierre VIDAL Festival Contes LO BECUT
23-aolt 16h30 Christophe BADOR Terra Aventura
25-ao0t 11h30 Jean-Philippe PINOTEAU Festi'Val Eveillé
29-aolt 9h40 Féte du Pourtalet
1-sept. 7h45 Frangois GRAND Ons'y Col

1-sept. 7h45 Francois GRAND Ons'y Col
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19 et 20 novembre : Conférences de Presse Agence Départementale du
Tourisme a Bilbao et Pampelune

Représentation par ’Adt : Bordeaux et Paris

2 et 3 mars : Salon Occ’ygene a Toulouse -



Pourquoi devenir partenaire ?
* Nous vous associons a nos actions de promotion et de communication v GUIDE DU PARTENARIAT
VALLEE D’OSSAU PYRENEES

* Pour bénéficier de tous nos outils de communication et de promotion 00 15 DECEmBRE 2075 A1 50 NOVENBRE 2024
* Soutenir la promotion globale de notre destination

]
* Pour accroitre votre visibilité GU'&

* Pour étre accompagné par une équipe d’experts touristiques DU PARTENARIAT
* Pour appartenir a un réseau d’acteurs du tourisme e .
: ,:gﬁ_,gDevenez partenaire
de Votre Office deglOME
2022 € 2023 € 2024 €
Prestataires d'activités 34 3770€ 27 4565€ 25 4 535€
SUEIIEIEES fimim mels e 69 5240€ 53 7640€ 47 6710€
centrale de réservation)
Restaurateurs 16 1100€ 19 3490€ 11 2 050€
Producteurs 3 340 € 4 630€ 3 400€
Sites de visite 2 190 € 2 550€ 2 950€
affjce t’{gv&fej&;ﬁllée d'Ossau d_Vallée
Commerces et services 6 610€ 11  1310€ 16  2380€ Porrivti . ASSAU
Sites extérieurs 9 1060¢€ 15 3170€ 16 2710€

19 735€ (21355¢ en 2023)




* Cible 35 ans et plus / CSP+ / Famille avec enfants / Pratiquants de ski
* Zone de diffusion : Département 64 (surpression BAB et Pau) + Landes + Guipuzcoa (surpression San
sebastian et Irun)
* Clientele séjour : Gironde, La rochelle agglo ((charente maritime), Nantes agglo ( loire atlantique) et la
Roche sur Yon agglo (Vendée)

)

|

Obijectif 1 : Préparer au retour du ski et des activités
Digital = vidéo you tube / Facebook / instagram

Obijectif 2 : Booster la fréquentation aux vacances de Noél
Digital = Vidéo display et native Facebook /Instagram / Le bon coin
E-mailing 147 000 adresses

Obijectif 3 : Mieux remplir Janvier et périodes creuses

Digital = Vidéo display et native Facebook /Instagram / Le bon coin
E-mailing 147 000 adresses

Presse : ELLE Aquitaine / Pays de Loire / Skieurs.com

Radio : Virgin radio Bayonne/Biarritz/Pau = sponsoring météo des neiges

France Bleu Béarn/Pays-Basque

Autres adwords — 2 pages guide hiver sud-Ouest
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Q Gourette

COMMUNIQUE

IL ETAIT UNE FOIS...
NOEL DANS LES PYRENEES

C/EST EN VAUEE D'OSSAU A GOURETTE BN BEARN PYRENEES QUE LHISTOIRE
COMMENCE. DANS CE VILAGE STANON BLOTT AU CCEUR DES MONIAGNES
AU PIED DU MYTHIQUE COL D'AUBISQILIE, LES PYRENEES VOUS LIVRENT LEURS
SECRETS £7 YOUS ACCUENILENT EN CE UEL INTIMISTE STATION FAMILALE ET
CONVIVIALE, GOUR SFERE DU 5K POUR TO UN DECCR INQUBLABE
DANS UN SITE NATUREL CLASSE FOUR DES VACANCES DE NOEL REUSSIES

UNE DOSE DE MAGIE!
\enaz paricger Mosl en fomika sur ko station
ouretie.. Faites profiter vos end de
O Ned en moniogne dar un ste
J fitve: du paysage. Croqun année. &
fades en colécne sont organides

Une dose de montagne
www.gourefte.com

ELLE Magazine

Skieur.com




ORGANISMES MONTANT
ADHESION
ADT64 "Bras armé technique" du Conseil départemental des Pyrénées-Atlantiques en 7 140€

matiere de tourisme I'ADT 64 Béarn Pays basque participe a I'élaboration et
assure la mise en ceuvre du Schéma touristique départemental défini par
I'assemblée départementale.

CRTNA Le Comité Régional de Tourisme de Nouvelle-Aquitaine exerce trois missions 195€
principales.

- La promotion de la Nouvelle-Aquitaine en France et a I'étranger.

- Il participe, en liaison avec le Conseil Régional et ses partenaires institutionnels
et professionnels, a la définition des orientations stratégiques pour le
développement du tourisme dans la région

- Il observe I'activité touristique et fournit a 'ensemble des acteurs du tourisme
régional, des informations stratégiques et économiques indispensables pour
assurer a la filiere touristique la meilleure réactivité possible aux marchés.

AGENCE DES Promotion, valorisation du massif des Pyrénées en France et a I'étranger 30 459€
PYRENEES Fédérer le réseau des acteurs a I'échelle des Pyrénées
Cotisation Gourette : 13 609 € - Cotisation Artouste : 1 850 €
Observatoire échelle Vallée d’Ossau : 15 000 €



https://pro.tourisme64.com/institutionnel/conseil-departemental/

ORGANISMES MONTANT
ADHESION
ADN Fédération National des OTSI - ADN Tourisme représente, au | 1779€
TOURISME niveau national, les forces conjuguées de 1200 structures et
13 500 salariés.
MONA Accompagnement dans l'organisation et professionnalisation | 1 330€
Mission des offices de tourisme des structures

Nouvelle Aquitaine




’ECOUTE
CLIENT




L’Ecoute client : C’est quoi ?

L'écoute client est le traitement et I'analyse systématiques des réclamations, la mise en place de
guestionnaires de satisfaction, le suivi de |'e-réputation et I'enregistrement des observations orales. |l
s'agit d'une exigence fondamentale du Plan Qualité Tourisme qui place le client au centre des
préoccupations et permet de pallier aux dysfonctionnements constatés

Les critéres exigés par la marque Qualité Tourisme concerne :

L'e-réputation
Le suivi de la satisfaction
Le suivi des réclamations

Pour ce faire, I’Office de tourisme de la Vallée d’Ossau a mis les outils suivants en place :

Fiche tripadvisor commune aux 5 bureaux

Fiches sur Google : 1 fiche par bureau

Questionnaires de satisfaction en trois langues

Outil de recueil des observations orales des visiteurs (observations récurrentes non écrites)

Outil de recueil des dysfonctionnements constatés en interne

Fiche point écoute / mail / courrier (réclamation/satisfaction ECRITE par le visiteur) et procédure de traitement
de la réclamation

Carte de visite remise en fin de conseil en séjour avec les QR CODES des questionnaires, des sites d’avis, de
facebook et instagram




LES FICHES POINT ECOUTE CLIENT
TOP DES FLOPS DE "ANNEE Gestion de la réeclamation et satisfaction

1 Agression chiens patous

2 Balisage des sentiers

EB -

B ARTOUSTE-O0 mARUDY-4 0 GOURETTE-20 mLARUNS -6

Fiche Point Ecoute Client : Client satisfait ou insatisfait

et qui souhaite laisser un écrit

Procédure OT : @AR de réception de la réclamation avec prise en compte des observations dans les 72h/
Transfert de la réclamation au prestataire-services concernés / Dés retour avec des éléments de réponses
information au plaignant dans les 15 jours



LES AVIS, LE-REPUTATION
GOOGLE

64 avis

Arudy , Note 4,4/5
Eaux-Bonnes : Note 4,2/5
Gourette : Note 4,2/5
Laruns : Note 4,4/5

Office de tourisme de la Vallée d’Ossau Pyrénées
Pas d’avis




LES OBSERVATIONS ORALES
ET DYSFONCTIONNEMENTS EN INTERNE

LES OBSERVATIONS ORALES — Observations récurrentes non écrites

19 observations orales et suggestions enregistrées dans nos cinq bureaux :

L’ observation orale « a chaud » des visiteurs (accueil physique et téléphonique) est
directement traitée par le personnel qui I'enregistre. Il la transmet au prestataire ou service concerné.
Dées qu’un retour est effectué avec des éléments de réponses ou des actions réalisées, le tableau des enregistrements est renseigné.

Ce document est un outil d’'amélioration continue de notre offre et nos services, il est abondé des qu’une observation ou suggestion devient récurrente.

Relevé succinct de quelques observations émises :

Arudy : Fermeture musée

Artouste : Stationnement anarchique I'été

Eaux-Bonnes : Balisage sentiers

Gourette : probleme de connexion Wi Fi et téléphonie, manque de pharmacie, Balisage sentiers de randonnées et parcours trail
Laruns : Signalisation dans buzy
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