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EQUIPE ACCUEIL DIRECTION COMMERCIALISATION

Marie COUBLUC
Responsable Accueil Gaétan EVEILLARD Myrium MOURASSE
Directeur Général : Référente centrale
de réservation

Nathalie MEDEVIELLE
Responsable Accueil Christophe BADOR Laurence CANONGE
\ Adjoint de direction il Référente séjour et
roupes
Andis LACOSTE g8
Conseillére en séjour
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de supports COMMUNICATION

Marie-An ;
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Janine VIGNAU Sarah STEIL
Conseillére en séjour HOURDISSAN Conseillére en séjour
Chargée du suivi des Référente qualité et Chargée des
activités administratif L @ relations presse

Camille RONDARD i
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N 7 N

Commercialiser

Conception, ventes de séjours et d’activités pour la
clientele groupe et individuelle

NS J

Gérer I'information touristique
Recenser, mettre a jour et qualifier I'offre touristique de la
destination
(hébergements, restaurants, activités de loisirs, animations...)

~

Fédérer et animer Observer
Participer a des rencontres thématiques de filieres, gestion des
informations aux professionnels, accompagnement démarche de
labélisation

Evaluer l'activité touristique de la destination, suivre
la notoriété, participer aux enquétes de conjonctures
régionales, nationales...




L'Office de tourisme de la Vallée d’Ossau travaille depuis sa structuration a la mise en place de la marque qualité
tourisme au sein de ses services, 'objectif étant de présenter le marque fin d’année 2023.

Rappelons que cette étape est indispensable pour que les communes puissent prétendre au STATION CLASSEE DE
TOURISME

Ainsi, les visites mysteres se sont déroulées en Juillet 2023. Tous les bureaux ont été audité sur :

- accueil physique : visite mystere

- test appel téléphonique en francais, anglais, espagnol

- test réponse aux mails en frangais, anglais, espagnol

- test réponse sur les réseaux sociaux, qualité et pertinence des publications
- Le site internet : ergonomie

- les bureaux : propreté, signalétique, accés...

A travers l'audit de ses 5 bureaux, ’'OTVO a obtenu un score de 91,44%
(mini exigé de 83%) lui permettant de postuler a la marque.

Laudit final initialement prévu le 19 décembre 23 a été reporté par l'auditeur aux
11 et 12 Janvier 24, porte essentiellement sur le bureau principal et les

services administratifs :

- controle documentaire réglementaire

- audit des services commercialisation, communication, la boutique

Résultat final 91,71%

I’OTVO est a présent marqué QUALITE TOURISME, une

belle récompense gage du travail engagé depuis le 01 Janvier 2022.

QUALITE
TOURISME

IE 3 REPUBLIQUE FRANCAISE
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TOURISTIQUE




FREQUENTAT'ON ACCU E"_ B Arudy B Eaux-Bonnes m Gourette
PHYSIQUE PAR BUREAU ® Artouste M Laruns | Accueil Mobile
(SOURCE TOURINSOFT : BASE DE DONNEES REGIONALE, LES INFORMATIONS
SONT COLLECTEES PAR LES AGENTS ET SAISI SUR LA BASE DE DONNEES)

Accueil hors les murs

en Juillet et Ao(t : Col d’Aubisque, Lac de Castet, Bious Artigues,

Plateau du Bénou.... : 1 046 personnes renseignées
BUREAU- Amplitude ouverture FRANCAIS ETRANGER TOTAL

2022 2023 2022 2023 2022 2023

Arudy — Ouvert a I'année 6103 4 828 787 586 6 890 5087
Artouste — Ouvert 9 mois par an 3338 4200 1280 1529 4483 5729
Eaux-Bonnes — Ouvert a 'année 4478 5198 608 780 5107 5972
Gourette — Ouvert 7 mois par an 25 263 21551 1135 1182 26 394 22 733
Laruns — Ouvert a I'année 24 396 29 069 2597 2302 26 901 31371
TOTAL 63 578 64 846 6 407 6 379 69 775 71225 | +2,08%




Janvier
Février
Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet
Aout
Septembre
Octobre
Novembre
Décembre

2022
660
1629
837
1062
695
2386
5497
7190
3161
1483
709
170

25479

2023
755
2318
772
1088
1457
2251
9193
8477
3618
584
182
676

31371

Novembre
Décembre

2022
4061
8742
3358

90

2928

Janvier
Février
Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet
Aout
Septembre
Octobre
Novembre
Décembre

2022
83
117
153
231
235
377
1678
2427
607
389
232
390
6919

2023
200
405
260

40
334
350

1030

1731
278
112
105
242

5087

Janvier
Février
Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet
Aout
Septembre
Octobre
Novembre
Décembre

2022
95
639
112

62
127
994

1614

Janvier
Février
Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet
Aout
Septembre
Octobre
Novembre
Décembre

Fréquentation mensuelle

2022
68
400
156
116
70
215
1327
2018
369
161
41
191
5132

2023
109
683
183
190
210
287

1299

2118
317
200

45
331
5972

par bureau




ACCUEIL TELEPHONIQUE

PAR BUREAU

(SOURCE TOURINSOFT : BASE DE DONNEES
REGIONALE. LES INFORMATIONS SONT COLLECTEES

PAR LES AGENTS ET SAISI SUR LA BASE
DE DONNEES)

W Arudy

Artouste

BUREAU- Amplitude ouverture

NOMBRE D’APPELS CLIENTS

2022

2023

Arudy — Ouvert a I'année

1330

Artouste — Ouvert 9 mois par an

882

Eaux-Bonnes — Ouvert a 'année

1261

Gourette — Ouvert 7 mois par an

7102

Laruns — Ouvert a 'année

6972

TOTAL

17 547

B Eaux-Bonnes

W Laruns

Gourette




m Arudy ™ Artouste ™ EB/Gourette Laruns

ACCUEIL MAIL
PAR BUREAU

BUREAU- Amplitude ouverture NOMBRE DE @ TRAITES
2022 2023

Arudy — Ouvert a I'année 156 167

Artouste — Ouvert 9 mois par an 75 106

Eaux-Bonnes — Ouvert a 'année 1442 1214

les 2 bureaux confondus, la | les 2 bureaux confondus, la plus

Gourette — Ouvert 7 mois par an plus part des @ arrivant par le part des @ arrivant par le

formulaire de contact de notre formulaire de contact de notre

site site

Laruns — Ouvert a I'année 1692 1548
TOTAL 3365 3035 -9,81%




Vallée d'Ossau

251

3,3 nuitées par
séjour (0,1)

Chiffres clés de I’étude : année 2023

1 538 000 visiteurs
( (-1%) )

000 touristes

excursionni

(-1%)

1287 000

stes

-

485 000 nuitées**
marchandes (-13%)

342 000 nuitées
non marchandes
(+37%)

Retombées économiques fouristiques extra départementales estimées :

109 603 000 €
(+2 000 000€ par rapport a 2022)

*Déponses moyennes por jour of por personne-en Bearn ~ source Enguide clientle regionale 2019, Déflatur INSEE

**Donnde issue de ko faxe de ssjour ef des plateformes AirBrB ef Abrisel

Chbsorvatcire du lourisme

Favrier 2024

10 534 000 visiteurs
( (-8%)

2 089 000 touriles lepesiioc
(-2%)

==

3,3 nuitées par 2 028 000 4 943 000 nuitées
séjour (=) nuitées* * non marchandes

/ marchandes (+1%) | {-4%)

Retombées économiques fouristiques extra départementales estimées :

736 690 000 €

(+ 2 000 000€ par rapport & 2022)

*Dépenses moyennes por four af por persanne en Béorn - source Enquide clientile régionale 2019, Déflatear INSEE
**Donnée ie de bo kaxe de séiour of des plataformes AirBin of Abritel

Obsarvoisice dy toutisme ° Féwrior 2024




Vallée d'Ossau

Vallée d'Ossau

aRosidences de ourizme

«

3 Contexte touristique 2 Comtexte économique
3.1 Etat des lieux de I'offre (offre plateformes incluse) 2.1 Retombées é " du touri
q
De qui parle-ton 7 De parte-ton ? Mothode d'analyse
- g & \‘n?l:.;dgndrdl.o rene Emm dnni déponses Le: waitourny decmhm dans lout type d'enbeprines
Méthode { garer viitme " g o ‘. -
\e nombre de lits tur le lerridoire Nombre tolal de lits en hébergement marchond = I e SOR R R R
Evolution des retombées é iques sur le territoire
30000000 €
Répartition de ['offre en hébergements 25000 000 €
20000 000 €
= Himlloris do plein oir
15000 000 €
wChambres d'hdtes
10000 000 €
Héborgements collectis II
R | | . mi il
Hitel
o | 1 .
= Movblés N
t“ R A @ “as f (ﬁ o ée”

= Villages voconces

OFomilles of amis

Mo
DRésidences secondoites
Janvier S5050000€ -2 750000 € -35% 73% 2%
Février 12610000 € =585 000 € 4% 78% 22%
Mars 6020000€ -858 000 € -12% 70% 30%
Avril S760000€ 1154000€ 26%| 57% 43%
Mai 6030000 € 297 000 € 5% 62% 38%
Juin 7350000€ 15000 € 0% 56% 4%
Hasellerie de plein air 17} 2 502 8% 0% Juillet 17370000 € 810000€ 5% 60% 40%
[Chambres d'hétes 22 195 1% 2% Aol 23910000 € 3140000 € 15% 605 40%
Hébergements collectifs 21 1 3991 %l O | Septemnbre 5480000€ 306 000 € 3% 55% 45%
Hatels 10 272 1544 o4 Octobre 6140000 € 581 000 € 10% 56% 4%
Meublés 824 4 895 14%) 14% Novembre 29350000 € 6000 € 0% 60% 40%
Résdences de toursme 681 2% 6% Décembre 6880 000€ 234000 € 3% 7% 28%
\"l"uges VOCONCes 1 4632 %] 0% 09 600 000 0K
otal marchand 10 576 34%)| 5%
Familles ot amis 4 584 4 584 15%] 0%
Résidences secondaires 3128 15 638 51%) I%
otal non marchands 7714 20 2 66%| 3%
TOTAL BaoN 30 80O 100% 0%

Sources ; SIRTAQUI, ArDNA-Liwango, INSEE

Observoscire du lourivme

Obsorvatoirs dy tourisme Févriar 2024

Favrier 2024




Vallée d'Ossau L fréquentol Vallée d'Ossau

5.3 Touristes francais 5.5 Touristes étrangers

. De quoi parte-ton ? .
De qui pariet-an ? - ~ Mhethode o sraiyir
O s peri-+-n ? b oot M
Torart = w&:u:i_sul'mﬂ:& Md-nu_uuudﬁm

Origine de: nuitées frangaizes de la zone d'étude

- Origine des touristes étrangers
L : f Lo
(en % de nuitées ’ |- Reste dy monde:
.L L_}_ 1 Resto do %
- N "Europe 3%
- . &
- -

- ‘\( Eratslnis; 6%
! A

A Ny
\ 3 "
) D 4 |
Ovimsny'=t, 5 {
Ny, e, }
s ¢ “ |

£\

Entre 2% 1 4%

Entre 0% et 2%

Zoom petite couronne
parisienne

A E ne 40% &% b64% 10%
e Royoumelni 13% 4% % 8%
o ) Allsmogne 11% 53% 10% 261%
LY, [Paysbas 1% % &% :
Belaique B% 2% % -
totvlinis &% 18% % .
[Reste de I'Europe % 0%
[Reste du monde %% 9%
Movvelle Aguitaine S0% -1% &67% %
lledefrance 12% 17% 8% A4%
Pays de lo Loire 12% e % %
Occitonie 11% T 12% 4%
Bretagne 5% 3% %
2% 35% 2%
Provence AlpesCéate d'Azur % % 1%
CentreVol de Loire 2% 43% %
Nomandie % 28% 0%
Hautsdefrance 1% - 0%
Grand Eu 1% - 0% .
BourgognefroncheComié 0% - 0% -
Corse 0% - 0% -

Obsorectoire dy toutisme Féwrior 2024
Observatcics du tourisme Février 2024
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Vallée d'Ossau Pyrénées P
Office de Tourisme C I I I F F R E S C L E S
Bilan Numeérique

Chiffres clés

www.valleedossau.com

+ 3450 membres
du groupe public

G + 25 599 fans ﬁ

+ 8 481 fans

5 695 connexions — hors BIT Arudy

Année 2023

L'Office de Tourisme de la Vallée
d’Ossau, pour cette année 2023,
est présenté en nom propre sur :
* Instagram
*  Facebook

La mise en ligne du site Internet
de destination s’est faite le 19
juin 2023.

,'/"

253252
$2525

2SIS2SISS
$25852525

32>
22?2

3232525

£5.25 3

2585

25202 INESS
2525258525252585252525858%2

?



Vallée d’Ossau Pyrénées
Office de Tourisme

www.valleedossau.com

Sites Web

Chiffres depuis le 19 Juin 2023

Le site Internet de destination a été
mis en ligne le 19 juin.

o0 (@) * Travail éditorial
’!i lﬁ e Travail sur les traductions
HER - ..p.. * Travail sur le référencement
15 075 Sessions 112 342 Utilisateurs 529 771 pages vues 66,10% - Taux d’engagement

Top 3 des pages les + vue de Juin a Décembre 2023

Projet 2024

Train d’Artouste Balades & Randonnées Lac de Bious-Artigues Travailler le référencement

Travailler le site professionnel

L. _ = : Travailler pour augmenter le taux
Webudes 1 Rl » d’engagement en se fixant des

objectifs

Piériode(s}douverture




Vallée d’Ossau Pyrénées
Office de Tourisme

Bilan Numérique

Réseaux Sociaux - Facebook

Top 3 des publications de ’lannée par taux d’engagement

Evolution followers
01/01/2023 : 23 629

ﬂ Office Teurisme Vallee Ossau Fr R‘\ Cflce Tourisme Vallie Gssan st svec Uavanture Nordique Pydnbes of Geuratte. | Office Toufisme Vallde Ossay
“ Publié par &mandine Lescouta @ - 10 juin 2053 - @ Pl par Amandie Lescoute @ 29 Sécevbne 023 @ o A I
, Echappee e el pn il B T AR 31/12/2023 : 25 599

e suis un village sites & 'entrée de la Vallge d'Ossau &

Rondez-vous 3 35t
Quil suis-je T ew ™ Faites in ds zan
gomaine sou un Butre angle

1 MEment etents dans e sac-4 16° o

wtte. pour prafiter des demasrs jours de ['annés Flash Info &
rs avec s grandas tyrol Gou

L'#vez vous apercu 7 &« Nessi le fameux monstre du Loch Ness. 3 81é apercu pendant ses
sventure Nordque vacances en Valiée d'0ssau. e

i Adrien Basse-Cathalinar pour Pays de Béarn . Fro

Sauriez-vous reconnaitre |z lieu de sa bargnade T On vous sttend en commentaire

Taux
engagement
annuel : 6,87%

Projet 2024

Faire des post sponsorisés pour gagner en

engagement.

§
] . "

Faire des reportages vidéos sur nos
a

Taux engagement : 31,57% Taux engagement : 23,67% Taux engagement : 20,88% ambassadeurs.

Etoffer la phototheque.

Le taux d'engagement permet de mesurer les interactions des followers avec une publication.
Pour le calculer, il faut additionner le nombre de likes, de commentaires, de partages et de clics, qu'on divise par le
nombre de personnes touchées par la publication.

Un taux d'engagement élevé est signe d'une communauté engagée, et que les publications réalisées
correspondent aux attentes de celle-ci.



Vallée d’Ossau Pyrénées
Office de Tourisme

Bilan Numérique

Réseaux Sociaux - Instagram

Top 3 des publications de ’année par taux d’engagement

A lieedomsauppeness A vallesdosmpyrenees

A | valtesdosaupymenees 33 s
8 Les Borgars oot ratraud s

A, alkedesspyanacs

S0AE MocmiEiss 3
Edes 2= fondent ham
nos paymager montag:

t frecmarulies @ 01 sem
u @ L
@ Q R

Qv
i@.?_n.' Faime

©

Taux engagement : 18,85% Taux engagement : 15,98%

), vllesdossapyrenes
TN s f D

), valbedossaupyreneas 4 L

I'heure da 1a morade en
eratiz.
8 place au margsge

Ay by thebassethaund 14 1=

Qv H
FES 556 raima

Taux engagement : 15,41%

2023

Evolution followers
01/01/2023 : 6 403
31/12/2023 : 8 481

Taux engagement
annuel : 8,86%

Projet 2024

Faire des posts sponsorisés pour
gagner en engagement.
Organiser des jeux concours, des

collaboration, des partenariats.



Vallée d’Ossau Pyrénées
Office de Tourisme

Bilan Numérique

Connexions Wifi

Connexions Wifi sur les bureaux de I’Office de Tourisme Vallée

d!ossau Evolution des connexions :
2022 : 5832

5695 connexions au wifi en 2022 — Hors BIT Arudy 2023:5695

Laruns

Gourette
Artouste
Projet 2024
B 2023 J
B 2022
Eaux-Bonnes
2021

uniformiser le wifi territorial sur
I'ensemble de nos bureaux.

2662 L 2693:

2000

1000

608

63 ﬂi
i) —__-_205 L) —

Eaux-Bonnes Laruns Gourette Artouste




Vallée d’Ossau Pyrénées
Office de Tourisme

STRATEGIE GLOBALE : LA SEDUCTION

Site web : www.valleedossau.com

= Conforter le site Internet commun un outil de commercialisation.

* Séduire les internautes afin qu’il réserve des activités ou des séjours en Vallée d’Ossau.

+ Optimiser le site au niveau du référencement.

*  Optimiser les sites en versions étrangeres afin de séduire nos clientéles espagnoles et. anglo-saxonnes

Réseaux Sociaux

Poursuivre la stratégie établie depuis 2022 sur la séduction avec pour ambition d’augmenter la notoriété de notre territoire (Faire connaitre).
Nous souhaitons aussi susciter 'engagement de nos followers (Faire aimer) et les fidéliser le plus possible {Faire Agir).

Poursuivre la ligne éditoriale mise en place avec We Like Travel.

et Touriem Vallde Duves 3t h
Gourwtte

J?5?5?5?3?s?s?x?s?s?y?s?s?s?s?s?s?s?s?s?s?




BILAN
BOUTIQUE
2023




Vallée d'Ossau Pyrénées
Office de Tourisme

m Billetterie

CA Boutique : 252 693€

11/

B Produits boutique

Evolution du CA :

Billetterie : 154 983 €

L)

Produits boutique : 61 432 €

CA / Produits OTVO 2023 :5 660 €

Timbre OTVO 2 217,00 €

Produits Carte 3D 1698,00 €
O;;O Gourde Iso Noire 342,00 €
s sal70€ EcoCup Gourette 301,00 €
Gourde Iso Blanche 247,00 €

Stylos Bambou 166,00 €

Tasse Gourette 108,00 €

Parapluie Eté Ossalois 80,00 €

Magnet Gourette Bois 64,00 €

Enveloppes 55,20 €

Cendrier Gourette 30,00 €

Sticket J'aime Laruns 15,50 €

Magnet Eté Ossalois 14,00 €

Tot Bag Eté Ossalois 14,00 €

Poubelle Poche Trail 9,00 €

Verres Vin OTVO 0,00 €

150 000
2022 :213 642 €
Services 100 000 2023 :252 693 €
M Publicité 20000 -
ublicité
o oy awv e B o
Artouste EPSA Espace Péche Foire au Pastorale
2015 Fromage
119 050 7 650 2934 4597 16 592 4160

Top des fournisseurs
vendus 2023

1 Cartotheque
2 Gypaete

3 Savonnerie Eaux-Chaudes

4CCVO — Topo Rando




Vallée d’Ossau Pyrénées

CA Boutique : 252 693¢€

m Billetterie

W Produits boutique Evolution du CA :
2022 :213 642 €

2023 :252693 €

Services
Services : 9766 €
M Publicité

Affranchissements -

Photocopies.
— 3
D —— / Disque
— -~ 3%
— iy

Mairie Eaux-Bonnes : Squash
15%
ériels bébé

Publicité : 17 770 €

Part ExtérieurVO | €2 390

Part Centrale de Réservation €4 740

Part Vallée d'Ossau

Mairie Laruns : Escalade,
trinquet, jetons cc
39%

€0 €4 000 €8 000 €12 000



BILAN
PRODUCTION

2023 ﬂ\




Vallée d'Ossau Pyrénées
Office de Tourisme

Décannection enfomille Eveaion sport et nature

TE8mE dg le‘"’lassa
SECIAL 5oy a gy |

CE

11 dossiers

CA: 21533,71€
Bénéfice OTVO : 2877,58€

ECOLES
24 dossiers

CA : 64999€
Bénéfice OTVO : 9901,01€

INDIVIDUELS
16 dossiers

CA : 6715€
Bénéfice OTVO : 755,20€

CENTRE DE
LOISIRS
15 dossiers

CA :22919,40€

Bénéfice OTVO :

2058,70€

SENIORS
32 dossiers

CA : 75698,20€
Bénéfice OTVO : 10280,94€

Evolution du Chiffre d’affaire
2022 :125352 €
2023 :191 865,31 €

Evolution du bénéfice
2022 :16 036,32 €
2023 :25873,43 €

Evolution des dossiers
2022 :109
2023 :98




BILAN VENTE
ACTIVITES

SECHES
2023




oo Tomime | Dossiers initiés

1185 ]

137 620,55 €

Evolution des dossiers initiés
2022 :720
2023 :1185

Eaux_f: e e Artg;Ste BIT Nb dossiers CA
Eaux-Bonnes 15 1768 €
Vente en ligne Arudy 18 2128¢€
CEL Artouste 27 1897 €
Vente en ligne 294 27 022,75 €
Gourette 322 26 409 €
Laruns 509 78 395,80 €

965
220

Dossiers annulés ou aboutis
=]

2@ remboursés o ——

106 749,75 €

30 870,80 €



Vallée d’Ossau Pyrénées L]
Office de Tourisme C h I ff r e s

( - Evolution du CA des dossiers
M aboutis :
J 2022 :83657 €
Chiffre d’affaire Bénéfice 2023 : 106 749 €
@

106 749,75 € 10 674,97 €

Top 3 des activités les plus vendues

LY,

¥l =
PR, Hiver o LS

% journée randonnée

2 % journée raquettes 2 % journée Canyon
découverte

3 Grandes tyroliennes
de Gourette Aquarando

1 Chiens de Traineaux

=




BILAN

CENTRALE
RESERVATION




g

Bénéfice OTVO :
48 143,24€

+ 14,85%
(40 992,61€ en 2022)

Ta,x_e de Frais de
sejour dossier

9 365,36€ 10 620€

vgég,zozef en | (9 540€ en 2022) Z

Assurance
4 445,98€
(4 673,42€ en

: ’ 2022)
Partenariat meublés :

910€ (13 X 70€)
(6 650€ en 2022-95x70€)



= ARTOUSTE : 14 = ARUDY : 3 = ASTE-BEON : 4

BEOST : 6 B BESCAT: 1 = BIELLE : 4
M BILHERES : 2 mBUZY:2 H EAUX-BONNES / AAS / ASSOUSTE : 4
= GERE BELESTEN : 7 B GOURETTE : 4 B LARUNS / EAUX-CHAUDES / GABAS : 38
= LOUVIE-JUZON : 1 1 LOUVIE-SOUBIRON : 3 = STE COLOME : 3

30



LA TAXE
DE SEJOUR




La taxe de séjour, qu’est-ce que c’est ?

v Une taxe réglée par les vacanciers a la communauté
de communes via les hébergeurs du territoire.

v Les recettes de cette taxe permettent aux
collectivités locales de disposer de ressources
complémentaires pour développer l'offre touristique
de leurs territoires.

Qui peut étre exonéré de la taxe de séjour ?
v Les personnes mineures

v Les bénéficiaires d’un hébergement d’urgence ou
d’un relogement temporaire

v Les personnes occupant des locaux dont le loyer
est inférieur 3 un montant déterminé par le Conseil
Communautaire

v Les travailleurs saisonniers employés dans la
commune.

Les tarifs :

v Fixés par le Conseil Communautaire de la CCVO via
une délibération annuelle et encadrés par un baréme
national

v Par personne et par nuit, en fonction du type
d’hébergement et de son classement

v" Au tarif communautaire s’ajoute la taxe additionnelle
départementale (10%) et régionale (34% a partir du
1¢r janvier 2024).

La taxe de séjour, comment s’en acquitter ?

v La taxe de séjour est réglée par le vacancier en plus
du prix de I’hébergement au logeur qui la reverse
ensuite a la communauté de communes. La facture,
remise au client, doit faire figurer clairement le
montant de la taxe s'additionnant au prix de
I'hnébergement.




CLASSEMENT TARIFS 2023 TARIFS 2024

Palaces 3,50€ 4,65 €
Hoétel, résidence et meublés de tourisme 5* 2,50 € 3,30 €
Hoétel, résidence et meublés de tourisme 4* 1,20 € 1,75 €
Hotel, résidence et meublés de tourisme 3* 1,00 € 1,60 €
Hotel, résidence et meublés de tourisme 2* 0,80 € 1,10€
Hoétel, résidence et meublés de tourisme 1* 0,59 € 0,90 €

Terrains de camping, caravanage classés 3,4 et 5*, tout autre terrain d’hébergement de plein air de
caractéristiques équivalentes, emplacements dans des aires de camping-cars et parcs de stationnement 0,30 € 0,60 €
touristiques par tranches de 24h.

Terrains de camping, caravanage classés 1 et 2*, tout autre terrain d’hébergement de plein air de

. L . 0,22 € 0,29 €
caractéristiques équivalentes, ports de plaisance.

5% +10% * +34 % **

, < . o 5%+ 10 % * (*taxe additionnelle
Hébergements en attente de classement ou sans classement, a I'exception des autres catégories " g ,
oz . L . : . o (*taxe additionnelle départementale,
d’hébergements mentionnées ci-dessus (tarif proportionnel au co(it de la nuitée). , % .
départementale) taxe additionnelle
régionale)

Depuis sa mise en place par la Communauté de Communes de la Vallée d’'Ossau en 2018
les tarifs de la taxe de séjour sont restés fixes.
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Répartition du nombre de lit par commune

34%
m Laruns
® Eaux-Bonnes

Reste du territoire

Evolution du nombre de lit* entre 2022 et 2023

2022 9219
2023 9960

+ 8%

*Lits déclarés en mairie et recensés dans le logiciel taxe de séjour

Le parc d’hébergement de la Vallée d’Ossau se
concentre essentiellement sur le haut de la Vallée,
notamment sur les communes d’Eaux-Bonnes et de
Laruns qui, avec les stations de skis, concentrent
nombre important de lits. Ainsi ces deux communes
concentrent a elles seules 75% des lits touristiques
du territoire. Les 16 autres communes de la Vallée
d’Ossau représentent chacune entre 1 et 5% des lits
touristiques de la vallée.

Le nombre de lits touristiques déclaré en Vallée
d’Ossau a progressé de 8% entre 2022 et 2023.




Répartition des lits touristiques par type d'hébergements

Hotels
4% Résidences de tourisme
Chambres d'hotes o
4%
2% .
Villages vacances
_ I 6%

Hébergements collectifs, refuges

Meublés de tourisme 9%

46%

Campings et caravanings
29%

Les meublés de tourisme représentent 46% des lits touristiques de la Vallée d’Ossau. Viennent ensuite les lits en camping
et terrains de caravaning (29%). Le nombre de lits commercialisés par des hébergeurs professionnels reste majoritaire de
peu : 54% contre 46% pour les lits commercialisés par des particuliers.

Si I'on considere que ces données ne refletent que les hébergements déclarés en mairie et présents dans le logiciel de taxe
de séjour on peut présumer, qu’en réalité, la grande majorité des lits commercialisés sur notre territoire sont proposés par
des particuliers (dont certains ne sont pas déclarés en mairie) via des plateformes en ligne.




Perception de la taxe de séjour en fonction du type d'hébergeur Les opérateurs numériques représentent
environs 56% des sommes reversées en 2023
(contre 44% en 2022). En seconde position

ha Villages de vacances . .
Chambrle;dh"tes L 6% viennent les reversements pergus au titre de
(] y) 7 e . Ve
4 Hatels de tourisme Iann.ee 2023.des\ propriétaires fje meL.JbIes de
7% tourisme qui gerent leurs réservations en
Terrains de camping et direct avec 16% des reversements a leur actif.
de Cara;a”age Viennent ensuite les hébergeurs professionnels
79 . o
0 (campings, hotels, refuges et auberges
Opérateurs - Ref“geilett‘f‘”berges collectives, etc) représentant chacun entre 6%
numériques collectives o
56% 7% et 9% des reversements.
Meublés de Taxe totale 2023* : 267 407,71 €
t°‘£§/me En direct* : 116 966,33€
o Ve Yo
Opérateurs numériques® : 150 441,38€
*Chiffres relevés au 18/03/2024
Perception de la taxe de séjour par opérateur
70,44% 80,00% Les reversements effectués par AirBnb
60,00% P
40,00% représentent 70% des reversements des
0, % > % o % 20,00% s s .
a76% B2% 021% 676% 072% So7% 0% opérateurs numériques (contre 60% en 2022).
& & S & N N &
& %06{-\ S&Q ‘?&J\ & \oo‘\('0 &
b@ Q)o \’Q, Q\O@
<& \7’\ >
© & &
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Répartition des classements par commune

Sévignacg-Meyracq
Sainte-Colome
Rébénacq
Lys =
Louvie-Soubiron
Louvie-Juzon =
Laruns mE———
lzeste
Gere-Belesten mm
EauX-B 0 NN @S 10
Castet
Buzy =
Bilhéeres
Bielle
Bescat
Béost
Aste-Béon
Arudy

DIlll

8 870¢

:E Recettes issues de I'activité de classement :

Classement en fonction du nombre d'étoile

3%

8%

= 1* [ 2* [ 3* 4*

En 2023 les classements en 1* ont été moins nombreux qu’en
2022 (8% contre 26% en 2022). Il semble que le niveau de
confort et d’équipement ait augmenté faisant passer les 2* en
premiere position des classements. On note une forte
prédominance des classements sur les communes d’Eaux-
Bonnes et Laruns qui reflete le nombre de meublé important
sur ces deux communes.

A noter qu’en 2023 les classements ont été effectués par une seule
personne contre deux en 2022 (congés maternité Héloise puis temps
partiel et départ Lisa).

Meublés classés

2022 :97
2023 : 71
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LA DESTINATION




TERRE D'HISTOIRE | TERRE CULTURE

E NATURE

T

s 106 10% Rilietrerie:
b 110 111 Pricguits boutique

#
TERRE DE SAVOIR-FAIRE TERRE D'AC

e 112 Commerganta

LES SITES INCONTOURNABLES

? e ¢ r
MAGAZINE TOURISTIGUE

Edité en 12 000 exemplaires - Traduit en espagnol et en anglais35 660€ création
+ impression / 12 864€ traductions

1550 o cumare

LA MAISON
OSSALOISE

Arhijoeiue ol patvas

ﬁ 48 524€




et aad el
REFUGES DE MONTAGNE
3 REFUGES DANS LE PARC NATIONAL DES PYRENEES

GITES DE GROUPES [JEiE=s o
Vallée A

AUBERGES ET REFUGES i

ROLY B

Terre de vacances

GITEDETAPES
CHALETS CLUB ALPIN FRAMNCAIS
= T

GOURETTE

BT MARDUTIT 4s

GUIDE DES HEBERG
SEJOURS - WEEK-EN!

adosSan. com



—_ | Vallée

7000 ex ~~  ™Ossay’ - d’Ossau
- Parution en Juin --""';“,d‘\\e %' m,,,,.yﬁ”f b CARTE DES RANDONNEE'S
< I - 66 _‘\)Q.\s“ Nen ngg Jt

Destination * w" i

# 2023/2024

15 500 ex Fr / 2 000 en Ang / 4100 en
Esp - Parution en Avril

o (i 5 023€ Assau

i 2 257€

Impression 4 409€
Droit auteur 614€ 2 946€ 5 000 ex Fr
Impression 1 380€
10 000 ex Fr - Parution en Avril Droit auteur 981€

Impression 1 965€
Droit auteur 981€

Création 4 100€
Impression 11 300€
Traductions 2 200€
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OFFICE DE TOURISME DE LA VALLEE D'OSSAU!

GROUPES

Loissez-vous guider |

SPECIAL SCOLAIRES
U M teniier ~ Sleimrilaions - oo~ e

Vallée
d.

SAU

23/24
Brochure groupe- 1500 ex

Parution en Décembre Brochure scolaires- 1 500 ex
Parution en Septembre

1339,20€ & o1ae




BROCHURES

EXEMPLAIRES

MAGAZINE DE DESTINATION

48 524€

BROCHURE HIVER

17 600€

GUIDE DES HEBERGEMENTS

8 063€

CARTE TOURISTIQUE VO

5023¢€

CARTE RANDONNEES VO

2 946€

CARTE TOURISTIQUE LARUNS

2 257€

BROCHURE GROUPE

1339€

TERRE DE JEUNESSE- SCOLAIRE

618€

TERRE DE VACANCES




Nombre de téléchargements : 5317 (5118 en 2022)

Nouveautés 2023 : Application disponible en version espagnole et anglaise

Total des pages consultées Web : 61 880 / Appli: 78 797 = 140 677 / 383 moyenne par jour
Randonnées, trail, vtt, cyclo, marche nordique (circuits pdf, traces gpx)
Services, météo, actualités, webcams, n° secours

Aubisque Crée Juillet 2023 Samte-CoIomeOCree en 2018
4% - 2023:8 14% arrg
. 2023 :3310-2022:2969 "‘

Bilhéres Crée en 2022
20%
2023 :4 814 -2022:4 420

8 Parcours répartis sur 'ensemble
du territoire avec une fréquentation
qui ne cesse d’augmenter Bielle Cfée/e" 2019
16%
H A (¢)
23 661 passages enregistrés + 19,6% 2023 :3 814
2022 :3 286

(19 856 en 2022)

Nouveauté 2023 :
ALIEN-OR parcours bonus sur 'Aubisque Gére Be'es"i';;'ée en 2021
(]
2023 :3 919 - 2022 :3 374
Eaux-Bonnes Crée en 2019
12%

Cout OTVO : 4 196€
= Malntena.mce anr?uelle dles_ parcours 1 800€ 2023 2 843 2022 : 2 710
- Achat Poitz + petits matériels : 2 396€
Buzy et Bescat Crée en 2020
11%

6%
2023:1371 - 2022:1014 2023:2719-2022:2 283

Gourette Crée en 2019




COMMUNIQUER
ET PROMOUVOIR
LA DESTINATION




*SALON DU VIN A BORDEAUX - Du 22 au 23 Juin

Stand Béarn Pyrénées

*SALON IFTM A PARIS - Du 3 au 5 Octobre

Stand Partagé avec Artouste

Guillaume Payen - Du 8 au 9 Mars

guillaumepayen » Suivre
Larung

guillaumepayen Que demander de
plus 7 Poursuite de la balade an Vallée
d'Ossau & #Laruns dans le #béarm W

Je temméng en totale immersion
dans une fromagerie ! G

Regis trait ici 2 la main toutes ses
brebis chague jour matins et soirs T3

Un métier passion et de patience,
mais sais-tu quel est Iinterét et la
différence avec |a traite avec des
machines ?

En vous souhaitant un trés bon
dimanche

#nosjoliesregions heam #béarn
#pyrences #pyrences
#pyreneesatlantiques #valleedossau
#valleedossauovrenees

Qv H

651 Jaime

Connectez-vous pour aimer ou commenter.

SALTACONMIGO-

Du 09 au 10 Sept.

saftaconmigo - Suivre
Petit Train d'Artouste

saltaconmigo Cuande Io vimos nos
parecid un trenecito de jugusts, no en
vano =& conoce también comeo el petit
train d'Artouste, Pero, el “chiquitin®
sube por las laderas de los Pinneos
del Pays Basque hasta los casi dos mil
metros de slitura (1.997 msnm para ser
exactos).

Una hora de trayecto en la que los
valles y los picos seran tus
companiares de viage {ojo los que
sufran de vértigo. que las vias son
estrechas y la altura puede llegar a
impresionar). Incluso, si tienes suerte.
pusden asomarse unas marmotas 3
saludarte. Y, al final el lago de
Artouste. con sus colores rodeado de
Picos.

Vaya, gue si te gustan los trenes
panoramicos no te lo puedes perder.
Date una vuelts por &l bloa. te o

Qv W

120 Jaime

1€ décam

Connectez-vous pour aimer ou commenter




12 Reportages TV recensés sur 'année avec France 3 et CNEWS

3

25 mai 2023, le 19/20, « Artouste : Le petit
train redémarre »

8 février 2023, le 19/20, « Station de ski : premier 7 février 2023, Midi News , « Faut il interdire les

week-end de vacances » _ greves pendant les vacances ? »
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Du 28 février au 1er
Accueil presse - Sophie JAVAUX

Dimanche Quest France
Dimanche Ouest France
Pyrénées Magazine
Marie Claire Nouvelle Aquitaine

Accueil presse - Aurélie Michel
Accueil presse journaliste Pyrénées

Du 13 au 16 juin

Du 9 au 13 juillet

Nia NA ~y N0 Laillad

A ~~epj] presse ADT + Hilke Maunder

A la faveur de lautomne

Des randos exceptionnelles

Sur les pas des bergers

en vallée d’'Ossau

Journaliste magazines maxi, maxi cuisine, maxi jeux- 85 €
loisirs
Encart DOF 1099,75 €
Encart DOF 1099,75 €
N°207 2576 €
2880 €
Le Routard 40,4 €
Reportage coups de ceeur en Vallee d'Ossau 603,54 €
Reportages Vallée d'Ossau 21118 €

Vallée d'Ossau
Pyréndées
al'assaut des cols !

Lo shis Place aux

ctivités du printemps ot de ['éte |

Tyrullanaes rafiing, canyening.
T,

, saerdaiinn...
1l y o & pour toun bes goues en
Valise o Gz |

}i'ds;z l'aventure en
Vallée d'Ossau !

Les skis sont rangés... Place
aux activités du printemps

Ervie dune exparience insolite on

‘Osez l'aventure en
Vallée d'Ossau !




Accueil presse - Yendo Por La 320,70 €

26 février Vida, Piedra de Toque Reportage Gourette

2420 €
16 mars Diario Vasco

Accueil presse journalistes
espagnols avec ADT

Hors série « Escapadas »

Du 6 au 7 juillet Opération « Pyrénées Terre de Vélo » 220 €

n e st
N

e Pirineos Bearneses, o N e
naturaleza, deporte y relax *=:

1 £OH UK DECOSARG BUCALICD ¥ Su
HISLLA PASTORAL ol Ve e Cochan s ul

actividatos qus fe proponemos, oy cis fenipniziio?
os 3 tedos ks pblices. Ext » N ., ok sy
Aoriteric do 619 knv et jeaado de o - e

hasta la trentera espafiola, con &l puerts de
mentaa dol Pourtalat. La da

actrridndes
o= que bumean recuperar i enerzis oo in
makumieza y saboroar b pastronomis local

| RECUERDE ESTA FECHA: 5 DE JULIOI

EL PUIEBLO DE LARUNS SERA CIUDAD
DE LLEGADA DE LA EDICION 2023

“Chclisms

1 il e Dt 5 1 Al ontio s o

it por CTHaN 0 ¢ P L s
il

b poronmi=n el picr e Ml e Desat ) um =i emicien 4 g s

e Arioeese; iotredm imgescnt: G i puerlos de monife sin e Espeinolegin

formment= (imeacacs por o) four de fronce. £ ba tinien nothvidid sccresble 2 (o g el
€ PR ecip = o A g [

sria o gl
e

iz, Dot vy ikss mrgiE e
e b b st Bl wtt il s
f Ui il s i hmintiss.

sttt crgival. In

Escapada

=
il i Wl

al 6(/alle
de (Dssau

Haicut
o cnmgiate b b 1B Lk v U
i BT hotrabs Nzl

Pusce
o e, o Gl e Db

amds deptive, focechiss o BT o VTTAL

ahecs numseromas pesibilidiies de peactcar

st o relves do s

lagos stk olin o ko,
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08-janv
14-janv
15-janv
18-janv
28-janv
01-févr

01-févr

03-janv
03-févr

11-févr

26-févr
11-mars
17-mars
19-mars
14-mai
27-mai
04-juin
10-juin
18-juin
09-sept
10-sept
0l1-oct
03-déc
17-déc

FB Béarn Bigorre
FB Béarn Bigorre
FB Béarn Bigorre
FB Béarn Bigorre
FB Béarn Bigorre

FB Béarn Bigorre

FB Béarn Bigorre
FB Béarn Bigorre

FB Pays Basque

FB Béarn Bigorre
FB Béarn Bigorre
FB Béarn Bigorre
FB Pays Basque

FB Béarn Bigorre

FB Béarn Bigorre

FB Béarn Bigorre
FB Béarn Bigorre
FB Béarn Bigorre
FB Béarn Bigorre
FB Béarn Bigorre
FB Béarn Bigorre
FB Béarn Bigorre
FB Béarn Bigorre

FB Béarn Bigorre

Gourette - Découverte des étoiles
Ice Canyoning (Kathaayaatra)

Spa Montagne

Ouverture des stations

Nuits insolites (Aventure Nordique)
Tournée Neige Artouste

Tournée Neige Gourette

(Isko/ESF/EPSA/Aventure
Nordigue/Caminam)

Fréquentation Station Vac février

Gourette - Début Vac Scolaire

Maria Blanca - Raquette Gourmande
Gourette - Festival Image Montagne
CAMINAM - Raquettes Neige
Gourette - WE Neige

Artouste - Derniére semaine

Artouste - Ouverture Petit Train

Aventure Chlorophylle - Sport Nature
Expo 1920 - Christian CASASSUS
Guinguette du Val Eveillé

Maison du Lac de Castet

Festival Pic Vert

Expo 1920 - Christian CASASSUS
Foire aux Fromages

Gourette - Ouverture Station Ski

Artouste - Ouverture Station Ski

2 reportages




21-juil.
23juil.
24-juil.
26-juil.
30-juil.
31-juil.
4-aolt
6-aolt
7-aolt
11-aolt
15-aoit
15-aoit
17-ao(it
17-ao(it
17-ao(it
17-aoit
17-ao(it
17-ao(it
17-ao(it
18-ao(it
20-ao(it
20-ao(it
22-ao(it
22-ao(it
23-ao(it
25-ao(it
28-ao(it
30-a00t
3-sept.

8h20
8h20
8h20
8h20
8h20
11h26
16h
16h30
17h
17h30
18h
18h30
18h40
8h20

8h20
10h40
9h10
9h10
10h40
9h10
8h20
11h08
9h10
8h20
8h20
9h10
16h
16h30
17h
17h30
18h
18h30
18h45
8h20
8h45
10h40
8h20
9h10
8h20
8h20
8h20
9h10
11h08

Jean Philippe PINOTEAU
Jean-Frangois ESQUERRE - EPSA
Christophe BADOR
Kattalin - Ferme MARIA BLANCA
Traqueurs de Vagues
Sylvia MENACHAUD
Jean-Christophe LALANNE - Artouste
Gaétan EVEILLARD
La Créperie de |'ours
Bruno ESPINASSE
Jean-Christophe LALANNE - Artouste
La Caverne -Eaux-Chaudes
José GONZALES - BAMVO
José GONZALES - BAMVO

Alexandre GUMY - Aventure Chlorophylle
Pierre LAENS - Laruns Aventure
Jean-Christophe LALANNE - Artouste
David BORDES - CAMINAM
Margo FLEURY
Christophe BADOR
Clémentine CIADOUS
Gwendolyn MARTINS
Jean-Frangois ESQUERRE - EPSA
Nicolas LATANNE
Kattalin - Ferme MARIA BLANCA
Raphael SEIBOLD
Tennessee (Shaper)

Pierre VIDAL
Nelly MOREL
Franck BORNE
Christine ARRIPE
Etienne TOUTAN
Vivianne DA SILVA
Jean-Mi GOUADAIN
Frédéric CRAMPOU
Ingrid DOUMECQ
Pierre HOURCADE
Mathilde ESQUER
Pierre VIDAL
Christophe BADOR
Frangois GRAND
Jean-Christophe LALANNE - Artouste
Christophe GUEDOT

Guinguette du Val Eveillé
Enduro Park Gourette
Appli Vallée Ossau OUTDOOR
Balade avec un Berger & Repas du Bénou
Eaux-Vives
Miellerie de la Montagne Verte

Le petit Train

Appli DIGY
OulMangen Tournée VAN France
Sorties Vélo Accompagnées Bleu Béarn Bigorre

Artouste
Train & Astronomie

Ou Dormir
Rando Accompagnée

Bureau accompagnateur montagne

Activités Pleine Nature
Les Tyroliennes du Hourat
Base Nautique & Train & Tyrolienne
Randonnées & Soirées Contes
Activités Lac de Castet
Activités Canyon
La Ferme FRADY
Esmeralda Massage
Télécabine & Enduro Park
Forét suspendue
Balade avec un Berger & Repas du Bénou
LE chevaux du BENOU
Enduro Park Gourette

Festival LO BECUT

Tournée VAN France
Bleu Béarn Bigorre

Service Animation (Découverte des étoiles) Gourette

La Guinguette du Schuss

Bergére Gourette
Garrapeig'Aiga (Activités Canyon, Escsalade & Via)
Hétel RICHELIEU
Activités VTT
Saut élastique Arudy
Spa Montagne
Montée Aubisque
Musée d'Ossau
Festival LO BECUT
Terra Aventura
Ons'y col
Petit Train Artouste

Foire au Fromage




Vallée

ASsAU
4. DOSSIER DE
©"  PRESSE

- HIVER
23/24

28 et 29 novembre : Conférences de Presse Agence des Pyrénées
a San Sebstian et Pampelune

Représentation par 'Adt : Bordeaux et Paris
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Pourquoi devenir partenaire ?

* Nous vous associons a nos actions de promotion et de communication Sl g paTsanelre 2025 ~ <924

* Pour bénéficier de tous nos outils de communication et de promotion “
* Soutenir la promotion globale de notre destination
* Pour accroitre votre visibilité

* Pour étre accompagné par une équipe d’experts touristiques " Devenez partenaire |
* Pour appartenir a un réseau d’acteurs du tourisme devotreOffice_d__e‘l“odrisme(r.‘.’

2022 2022 2023 2023

Prestataires d'activités 34 3770 € 27 4 565€

Hébergeurs (hors meublés en 69 5240 € 53 7 640€

centrale de réservation)

Restaurateurs 16 1100 € 19 3 490€

Vallée

Producteurs 3 340 € 4 630€ g, oo RSSAU
Sites de visite 2 190 € 2 550€ R o
Commerces et services 6 610 € 1 1 310€

Sites extérieurs 9 1060 € 15 3170€

_ 53

21 355€ (12 310¢ en 2022)



* Cible 35 ans et plus / CSP+ / Famille avec enfants / Pratiquants de ski
* Zone de diffusion : Département 64 (surpression BAB et Pau) + Landes + Guipuzcoa (surpression San
sebastian et Irun)
* Clientele séjour : Gironde, La rochelle agglo ((charente maritime), Nantes agglo ( loire atlantique) et la
Roche sur Yon agglo (Vendée)

)

|

Objectif 1 : Préparer au retour du ski et des activités
Digital = vidéo you tube / Facebook / instagram

Objectif 2 : Booster la fréquentation aux vacances de Noél
Digital = Vidéo display et native Facebook /Instagram / Le bon coin
E-mailing 147 000 adresses

Objectif 3 : Mieux remplir Janvier et périodes creuses

Digital = Vidéo display et native Facebook /Instagram / Le bon coin
E-mailing 147 000 adresses

Presse : ELLE Aquitaine / Pays de Loire / Skieurs.com

Radio : Virgin radio Bayonne/Biarritz/Pau = sponsoring météo des neiges

France Bleu Béarn/Pays-Basque

Autres adwords — 2 pages guide hiver sud-Ouest




. (i - T ) e et

Q Gourette

ILETAITUNEFOIS...
NOEL DANS LES PYRENEES

£ V055AL A GOURETTE £M BEARS PYRENEES GUE IHISTORE

VILAGE STATION BUDTT) AL CCELR DES MONTAGHNES

4 . STATICIN FAMILALE ET

CONVVIALE GOURETTE DFFRE DU 551 FOUR TOUS T UN DECOR MOUBLIASIE
DAMS UM SITE MATUREL CLASSE POAM DES VACAMNCES DF MO RELSSES.

UNE DOSE DE MAGIE !

‘ener parioper Mos| en fomile wr o stafion
de GouneHe., Failes profiter vos ardonts de
ta mogie de Hol en maniogne dons un st
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ORGANISMES MONTANT
ADHESION
ADT64 "Bras armé technique” du Conseil départemental des Pyrénées- 3 000€

Atlantiques en matiere de tourisme I'ADT 64 Béarn Pays basque
participe a I'élaboration et assure la mise en ceuvre du Schéma
touristique départemental défini par I'assemblée
départementale.

CRTNA Le Comité Régional de Tourisme de Nouvelle-Aquitaine exerce 245€
trois missions principales.

- La promotion de la Nouvelle-Aquitaine en France et a I'étranger.
- Il participe, en liaison avec le Conseil Régional et ses partenaires
institutionnels et professionnels, a la définition des orientations
stratégiques pour le développement du tourisme dans la région

- Il observe l'activité touristique et fournit a 'ensemble des
acteurs du tourisme régional, des informations stratégiques et
économiques indispensables pour assurer a la filiere touristique la
meilleure réactivité possible aux marchés.

AGENCE DES | Promotion, valorisation du massif des Pyrénées en France et a 30 459¢€
PYRENEES I'étranger

Fédérer le réseau des acteurs a I’échelle des Pyrénées
Cotisation Gourette : 13 609 € - Cotisation Artouste : 1850 €
Observatoire échelle Vallée d’Ossau : 15 000 €




ORGANISMES MONTANT

ADHESION
ADN Fédération National des OTSI - ADN Tourisme 1935¢€
TOURISME représente, au niveau national, les forces

conjuguées de 1200 structures et
13 500 salariés.

MONA Accompagnement dans I'organisation et 1324,90€
Mission des offices de tourisme | professionnalisation des structures
Nouvelle Aquitaine




L’ECOUTE
CLIENT




L’Ecoute client : C’est quoi ?

L'écoute client est le traitement et |'analyse systématiques des réclamations, la mise en place de
guestionnaires de satisfaction, le suivi de I'e-réputation et I'enregistrement des observations orales. Il
s'agit d'une exigence fondamentale du Plan Qualité Tourisme qui place le client au centre des
préoccupations et permet de pallier aux dysfonctionnements constatés

Les critéres exigés par la marque Qualité Tourisme concerne :

L'e-réputation
Le suivi de la satisfaction
Le suivi des réclamations

Pour ce faire, I’Office de tourisme de la Vallée d’Ossau a mis les outils suivants en place :

Fiche tripadvisor commune aux 5 bureaux

Fiches sur Google : 1 fiche par bureau

Questionnaires de satisfaction en trois langues

Outil de recueil des observations orales des visiteurs (observations récurrentes non écrites)

Outil de recueil des dysfonctionnements constatés en interne

Fiche point écoute / mail / courrier (réclamation/satisfaction ECRITE par le visiteur) et procédure de traitement
de la réclamation

Carte de visite remise en fin de conseil en séjour avec les QR CODES des questionnaires, des sites d’avis, de
facebook et instagram




TOP DES FLOPS DE UANNEE LES FICHES POINT ECOUTE CLIENT

1 Agression chiens patous Gestion de la réclamation et satisfaction
2 Problématique réseau 56 FICHES POINT ECOUTE CLIENT
téléphonique et internet sur (29 en 2022)
Gourette

Accessibilité station
d’Artouste
PMR

B ARUDY

B EAUX BONNES/GOURETTE

B LARUNS/ARTOUSTE

Fiche Point Ecoute Client : Client satisfait ou insatisfait
et qui souhaite laisser un écrit

Procédure OT : @AR de réception de la réclamation avec prise en compte des observations dans les 72h/
Transfert de la réclamation au prestataire-services concernés / Dés retour avec des éléments de réponses
information au plaignant dans les 15 jours



LES AVIS, LE-REPUTATION

é% GOOGLE
A 80 avis
Arudy : 6 Note 4,4/5
Eaux-Bonnes : 8 Note 4,2/5
Gourette : 12 Note 4,2/5
Laruns : 57 Note 4,4/5

Arudy = Eaux-Bonnes H Gourette Laruns

Office de tourisme de Ig Vallée d’Ossau Pyrénées
1avis en JUIN 23 / 4,5



55 observations orales et suggestions enregistrées dans nos cinq bureaux :

L’ observation orale « a chaud » des visiteurs (accueil physique et téléphonique) est

directement traitée par le personnel qui 'enregistre. Il la transmet au prestataire ou service concerné.

Deées qu’un retour est effectué avec des éléments de réponses ou des actions réalisées, le tableau des enregistrements est
renseigneés.

Ce document est un outil d’'amélioration continue de notre offre et nos services, il est abondé dés qu’une observation ou
suggestion devient récurrente.

Relevé succinct de quelques observations émises :

- Arudy : Fermeture musée

- Artouste : Balisage parcours trail et randos, accessibilité personnes en situation de handicap...

- Eaux-Bonnes : Ravitaillement difficile pour Grdiste, Félicitations sur I’appli VO, problématique avec des patous lors de
randonnées

- Gourette : probléeme de connexion Wi Fi et téléphonie, manque de pharmacie, Balisage sentiers de randonnées et parcours
trail

- Laruns : Horaires petit train, Balisage et accés sentiers (Seris++), félicitations accueil aire camping car Fabréges.






